
Ze is van oorsprong Brits en geeft al 15 jaar Engelse les in België.

Ze maakte de groei die de taalbusiness de laatste jaren beleeft,

heel bewust mee. “Toen ik begon bij Lerian-Nti waren we met 8

leraren Engels, nu zijn we al met meer dan 40!” vertelt Davena

Howell bij een verse cup of tea. 

Davena Howell: “Ik ben begonnen met privé-les
Engels te geven terwijl ik een tijd in Portugal
woonde. Toen ik mijn man leerde kennen,
een Belg, verhuisde ik naar België. Mijn
man moedigde me aan de “Pilgrim’s
Course” te gaan volgen, een cursus
om Engels te geven aan anderstali-
gen. Voor ik het wist stond ik voor
de klas.”

Andere tijden, andere
behoeften
“Toen ik begon waren er nog niet
zoveel taalscholen, er was ook min-
der vraag naar. Maar de taalbusiness is
niet gestopt met groeien sindsdien. De
basis is eigenlijk hetzelfde gebleven: je leert
je studenten een taal aan, maar dankzij de
vele innovatieve leersystemen kan dat op veel
meer manieren: e-learning, blended learning, etc. Het zijn
grote stappen vooruit. De studenten van nu hebben andere behoeften: ze
hebben veel meer vaardigheden nodig dan vroeger en daar is het lessen-
aanbod op afgestemd: presentaties geven, telefoongesprekken voeren,
commerciële contacten, etc. En dit geldt eens te meer voor Engels, dé
voertaal in zoveel sectoren.”

Superstudents
Die evoluties maken dat Davena na al die jaren nog steeds zo graag les-
geeft bij Lerian-Nti. Davena: “Je groeit mee met die nieuwe lesvormen.
Bovendien heb ik echt “superstudents”, zij leren niet alleen van mij, ik leer
ook zoveel van hen, het houdt me up-to-date.”
En de studenten zijn gemotiveerd. Ze beseffen waarom het zo belangrijk is
talen te leren.
Davena: “Een student vooruitgang zien boeken geeft mij het meeste vol-
doening in mijn job. Daarom geef ik ook graag privé-lessen: je hebt een
meer persoonlijk contact en je kan de student op de voet volgen.” De inter-
actie met de studenten maar ook de toffe werksfeer maken dat Davena zich
elke dag weer voor 100% inzet voor haar job: “Ik werk heel graag bij
Lerian-Nti. We kunnen hier terugvallen op een uitgebreid netwerk van colle-
ga’s lesgevers en coördinators. Er heerst een goede teamspirit, maar dat
kan ook niet anders: een goede samenwerking is onontbeerlijk om de kwa-
liteit te leveren waar Lerian-Nti voor staat!”
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Hilde Wynant, manager business support Arval

“Blended learning wérkt.”

Engels is de businesstaal bij uitstek
en wordt steeds vaker naar voren
geschoven als bedrijfstaal, zeker in
tweetalige ondernemingen. De vraag
naar opleidingen in professioneel
Engels zit al jaren in de lift. Als ‘Head
of the English department’ bij Lerian-
Nti kan Paul Brattle het weten.
Medewerkers die voor een specifieke
opdracht staan op korte termijn – een
onderhandeling voeren, een meeting
leiden, een presentatie geven, buiten-
landse gasten ontvangen met Engels
als voertaal – willen zich uiteraard van
hun beste kant laten zien.
Paul Brattle: “Geloofwaardigheid
hangt nauw samen met communica-
tie. Ben je goed ter taal, duidelijk en
precies, dan zal je veel sterker over-
komen. Onze taalmanagementoplei-
dingen helpen daarbij. Deze oplei-
dingsmodule is 100% geënt op de

behoeften van het bedrijf en de deel-
nemer: iemand klaarstomen binnen
een welomlijnd kader. We richten ons
in de eerste plaats op managers en
kaderleden.” 

Uiterst doelgericht
Voor die uitdaging heeft Lerian-Nti de
juiste mensen én de kennis in huis. 
Paul Brattle: “De docent wordt gese-
lecteerd in functie van de klant en de
vraag. De meeste trainers beschikken
over een stevige ervaring en affiniteit
met een bepaalde sector. Ook met de
deelnemer moet het klikken, want de
wisselwerking tussen die twee
bepaalt het succes. De inhoud van de
training is per definitie op maat en is
volledig opgebouwd rond de praktijk-
situatie. De opleiding is ook sterk
resultaatgericht. Cursusduur en 
-aanpak variëren: we werken tot het

vooropgezette doel bereikt is. Dit
hangt uiteraard nauw samen met het
taalniveau van de deelnemer.”

Of het nu om gaat om 10 of 30 les-
uren, flexibiliteit staat altijd centraal.
Waar en wanneer er geoefend wordt,
dat wordt persoonlijk overlegd met de
‘student’. 
Paul Brattle: “De bedoeling is niét om
een taal perfect onder de knie te krij-
gen, wél dat de deelnemer in de
bedoelde situatie op hetzelfde niveau
als zijn gesprekspartners kan commu-
niceren en dat er geen nadeel is door
taalachterstand. Onze missie is
geslaagd als de manager zich 100%
kan focussen op het onderhandelen,
overtuigen, presenteren, … en niet op
het zoeken naar de juiste woorden en
uitdrukkingen.”

“Arval is een autoleasebedrijf, actief in
19 landen, met moederonderneming in
Frankrijk. De Belgische vestiging telt
120 medewerkers”, zegt Hilde Wynant.
Opleiding van medewerkers is één van
haar bevoegdheden. “We vinden oplei-
ding, ook taalopleiding, belangrijk om
mensen te motiveren en te binden.
Maar er is meer. Wij zijn een dienstver-
lener. De auto die je wilt leasen, is
overal dezelfde. Het is de dienstverle-
ning errond waarmee we het verschil
maken. En dan is talenkennis zeker
belangrijk. Wij willen ons profileren als
een tweetalig bedrijf waar de klant
bediend wordt in zijn eigen taal.” 

Het succes van een taalopleiding staat
of valt voor een groot deel met de
kwaliteit van de docent, vindt Hilde

Wynant. “Het moet klikken. Met
Lerian-Nti hebben we goede ervarin-
gen. Onze deelnemers zijn tevreden.
Uit ondervinding weten we dat hun
tevredenheid sterk gelinkt is aan de
ervaring die ze hebben met de
docent.”   

Het zit ‘m in de mix
“We zijn intussen vertrouwd met diver-
se leermodules en -formules. Lerian-
Nti adviseert ons in de beste aanpak,
in functie van onze wensen en de leer-
behoeften van de deelnemer.
Momenteel volgen een twaalftal mede-
werkers een cursus Frans of
Nederlands via Blended Learning.
Deze aanpak combineert face-to-face
opleidingen in kleine groepjes, met
telefoonlessen en oefeningen via e-

learning.” De groepjes zijn samenge-
steld uit medewerkers van verschillen-
de afdelingen met een vergelijkbaar
taalniveau. 

De formule valt in de smaak. De ene
week is er twee uur taalles, op een
afgesproken tijdstip en in de kantoren
van Arval. De week nadien volgen de
deelnemers een half uur individuele
telefoonles. En dit 12 weken lang.
Tussendoor oefenen ze via het 
e-learningplatform. Al bij al een vrij
intensief taalbad, vindt Hilde Wynant.
Wat zijn volgens haar de voordelen
van Blended Learning? “Je bent op
verschillende fronten met de doeltaal
bezig, het is interactief, bijzonder
praktijkgericht en afwisselend. En ook
de kosten-batenoverweging valt posi-
tief uit.”

Rendement en transparantie
Motivatie is cruciaal, weet Hilde
Wynant. “Deelnemen aan een oplei-
ding is niet vrijblijvend, de investering

in opleiding moet renderen. Blended
Learning vraagt discipline en een
behoorlijke tijdsinvestering. Spelregels
en engagement zijn nodig. We ver-
wachten inzet. Lerian-Nti stuurt alvast
aan op een maximaal leerrendement.
Het is ook een voordeel dat je als
opleidingsverantwoordelijke toegang
hebt tot het e-platform met alle gege-
vens over de opleidingen. Je hebt
zicht op de aanwezigheden, de vorde-
ring, de inzet van de deelnemers. Die
transparantie waarderen we.” 

“Er bestaat geen wondermiddel om
een taal te leren. Een half uur per week
les volgen, volstaat niet. Ook de werk-
omgeving moet betrokken zijn. Die
gemengde taalcultuur moet echt gaan
leven in ons bedrijf. En dat kan alleen
als ook managers en directie daar
aandacht voor hebben, als we de
talenkennis systematisch opvolgen, als
collega’s elkaar op de werkvloer aan-
spreken in de doeltaal, … de praktijk is
nog altijd de beste leerschool.”   

Paul Brattle, Head of the English department:

“Een taalcursus 
op managementniveau” 

Stel: je bent manager en over vier weken moet je een belangrijke internationale meeting in Zürich leiden. Alleen:

je hebt het zakelijk Engels onvoldoende onder de knie. En de mist in gaan is voor jou geen optie. Wat wel? Lerian-

Nti heeft een speciale opleidingsmodule voor managers met overvolle agenda’s en specifieke taalbehoeften. Let’s

have a look! 

Let’s talk... with 

Davena Howell –
docente Engels bij Lerian-Nti 

Via Blended Learning ben je op verschillende fronten met de doeltaal bezig.

De combinatie van leermethodes rendeert, de afwisseling stimuleert. 

Dat vindt althans Hilde Wynant, manager business support bij Arval. 

Een praktijkgetuigenis. 


